
产品责任声明 

 

尊敬的客户及合作伙伴： 

在此，营口中捷仕达隔板有限公司郑重声明，对于我们所提供的所有产品，我们秉

持着高度的责任感与诚信原则，致力于确保产品的安全性、合规性、质量可靠性及客户

满意度。以下是我们对产品责任的详细承诺： 

一、产品质量保证 

1. 严格质量控制：我们建立了全面的质量管理体系，从原材料采购、生产制造、

成品检验到包装出货，每一个环节都经过严格的质量控制，确保产品符合既定

的质量标准及行业规范。 

2. 合规性承诺：我们承诺所有产品均符合国家法律法规、行业标准及国际安全标

准的要求，包括但不限于产品安全认证、环保要求及消费者权益保护等。 

3. 持续改进：我们不断追踪行业动态，采用先进的技术和管理方法，持续优化产

品设计、生产工艺及质量控制流程，以提升产品质量和客户满意度。 

二、产品责任承担 

1. 明确责任：我们明确承担因产品设计、制造或标识不当而导致的产品缺陷责任。

若因我们的产品给消费者或第三方造成人身伤害、财产损失等后果，我们将依

法承担相应的法律责任。 

2. 售后服务：我们提供完善的售后服务体系，包括产品咨询、技术支持、跟踪维

护及退换货服务等。对于存在质量问题的产品，我们将及时响应，迅速处理，

确保消费者的合法权益得到保障。 

3. 召回机制：一旦发现产品存在可能危及消费者安全的质量问题，我们将立即启

动产品召回程序，及时通知相关消费者，并采取有效措施消除安全隐患。 

三、客户沟通与反馈 

1. 开放沟通渠道：我们设立专门的客户服务热线、电子邮箱及在线平台等沟通渠

道，欢迎广大客户就产品使用、质量反馈等方面的问题与我们联系。 

2. 积极回应反馈：我们承诺对客户的反馈进行认真记录、及时分析并给予积极回

应。对于合理的建议和意见，我们将积极采纳并持续改进。 

结语 

营口中捷仕达隔板有限公司深知产品责任的重要性，我们将继续秉承“质量第一、



客户至上”的经营理念，不断提升产品质量和服务水平，为消费者提供更加安全、可靠、

满意的产品。我们期待与广大客户及合作伙伴携手共进，共创美好未来。 

敬请广大客户及合作伙伴监督我们的产品责任履行情况，如有任何疑问或建议，请

随时与我们联系。 

 

 

 

营口中捷仕达隔板有限公司 
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营口日捷集团董事长 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


